Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)
[Version 20.02.2024]
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1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem Dienstleister
und dem Kunden bei der Inanspruchnahme von IT-Dienstleistungen. Mit der Nutzung unserer Dienste erkldren Sie sich
mit diesen Bedingungen einverstanden. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung beider
Parteien.

2. Leistungen und Vergiitung

2.1 Stundensatz:

Unsere Dienstleistungen werden normalerweise zu einem Stundenlohn von 240€ netto abgerechnet, der in 15-Minuten-
Schritten berechnet wird. Die Mindestabrechnung betrdgt 60€ netto fiir 15 Minuten.
Das heil$t, zu den Betrdgen kommen 19% Mehrwertsteuer hinzu.

2.2 Festpreisangebot:

Fiir bestimmte Dienstleistungen und auf Wunsch bieten wir auch die Moglichkeit eines Festpreisangebots an. Sofern der
Kunde einen Festpreis fiir eine spezifische Dienstleistung wiinscht, kann er dies in der Anfrage oder per E-Mail
angeben. Wir werden die Anfrage priifen und dem Kunden ein mageschneidertes Festpreisangebot auf Basis der
spezifischen Anforderungen unterbreiten.

2.3 Anfrage und Angebot:

Der Kunde kann iiber das bereitgestellte Formular eine Anfrage stellen. Mit dem Absenden der Anfrage erklart der
Kunde sein Einverstandnis mit den vorliegenden AGB und der Datenschutzerkldrung. Nach Erhalt der Anfrage werden
wir dem Kunden ein Angebot unterbreiten. Der Kunde kann das Angebot entweder iiber die Webseite oder per E-Mail
bzw. Chat annehmen. Diese Schriftform ist obligatorisch und impliziert die Annahme dieser AGB sowie der .

2.4 Voraussetzungen fiir den Support:

Auf der Seite Zeiten befindet sich eine Ubersicht verschiedener IT-Themen. Fiir jedes Problem werden die
erforderlichen Voraussetzungen zur Durchfiihrung des Supports, geschitzte Zeitangaben sowie die betroffenen Themen
angegeben.

Welche Zeiten fiir einen konkreten Fall veranschlagt werden konnen, hédngt davon ab, welche Themen betroffen sind. Es
obliegt dem Dienstleister die Zeitabschétzung individuell vorzunehmen. Sie wird mit dem Angebot benannt.

Auch wenn ein angefragtes Thema von der Seite nicht abgedeckt ist, wird dem Kunden ein Angebot unterbreitet.

2.5 Rechnungen

Rechnungen werden nicht in Papierform, sondern elektronisch tibermittelt.
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3. Pflichten des Kunden

3.1 Voraussetzungen fiir den Support:

Der Kunde ist verantwortlich dafiir, die in 2.4 genannten Voraussetzungen zu erfiillen. Falls Unklarheiten bestehen,
bitten wir den Kunden héflich, vor Auftragsvergabe nachzufragen.

3.2 Klarstellung von Anforderungen:

Sollten nach der Auftragsvergabe dennoch zusétzliche Informationen oder Klarstellungen zu den Anforderungen
notwendig sein, um den Support zu starten oder ordentlich zu beenden oder stellen sich Anderungen an den
Voraussetzungen ein, konnen Zeiten, die fiir die Kldrung dieser Umstdnde nétig sind, als Supportzeit abgerechnet
werden. Wir stehen dem Kunden zur Verfiigung, um Fragen oder Missverstandnisse zu kléren.

4. Haftung und Gewahrleistung

4.1 Haftungsausschluss:

Wir tibernehmen keine Haftung fiir Schaden, die durch unsachgeméBe Nutzung unserer Dienstleistungen oder
Drittanbieter-Software entstehen.

4.2 Gewahrleistung:

Wir bemiihen uns, unsere Dienstleistungen in hoher Qualitéit anzubieten. Wir iibernehmen jedoch keine Gewdéhr fiir die
vollstandige Behebung aller IT-Probleme oder die Verfiigbarkeit unserer Dienste.

5. Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten gemal unserer Datenschutzerklarung weiter unten. Durch die Nutzung
unserer Dienste erkldren Sie sich mit der Verarbeitung Threr Daten in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzerkldrung einverstanden.

6. Sonstige Bestimmungen

6.1 Salvatorische Klausel:

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
hiervon unberiihrt.

6.2 Anderungen der AGB:

Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Anderungen werden auf unserer Webseite
verdffentlicht. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, regelméRig die aktuellste Version der AGB einzusehen.
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